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我们是谁
● 这里是支付宝客户平台，作为蚂蚁金服超级架构域之一，我们管理着全球支付宝客户的账号、账户
证件、交易、关系、资产等信息，为各业务产品提供统一、适时的客户信息服务，为用户提供基础的
户、账单、消息触达等服务，为合作伙伴提供开放的账户识别、同人识别、实人认证等服务，为用户
长和用户忠诚度提供会员经营能力和产品

我们做了什么
● 我们承载了全球客户的海量基础数据，通过推荐、圈人、认证、账单、触达、生命周期管理等一系
产品和服务解决普通用户和合作伙伴的问题，以下仅列出一些在用户前台可以感知到的一些我们的产
和服务，但在这些产品之下以及其他产品中仍有巨大的脑洞等待着你和我们一起挖掘

● 每逢大促（ 618、双十一、双十二等）和大型活动（集五福、世界杯等）我们也会参与其中，除了
常的高可用保障外，我们也会搞些创新玩法，例如上图最后的“码上双 11 ”活动也是去年我们搞的新 
P，欢迎大家加入我们一起奇思妙想

团队氛围
● 入职后有专人师兄带你成长，任何都可以随时向师兄、主管或者组内其他同学寻求帮助

● 定期组织知识分享、业务通晒、代码走读等

● 定期举办户外跑团，也有同学参加马拉松比赛，我们小组内部也有减肥团

● 每月都有团队建设时间，大家聚在一起唱唱歌，玩玩游戏，喝喝小酒，放松放松
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● 每年下半年有一次大团队 outing，国内国外均可选择

● 每年年末大部门还会举办一次年会，吹拉弹唱应有尽有

● 每年会组织团队大伙一起参与公益活动，不论是去旅游景点捡垃圾，帮助团书馆整理书籍抑或是各
公益机构的志愿者和义工活动，都是希望传递公益的情感和理念

补充说明
● 再强调一遍，仅限 元宵前 这个时间段

● 我们团队是蚂蚁金服支付宝事业群负责会员增长和用户运营的业务技术团队，当然我们不单单助力
付宝的拉新促活，也跟阿里巴巴经济体的其他 BU 增长团队有合作

● 简历直接发上述邮件即可，其余未尽事宜欢迎回复咨询

邮箱：jiacheng.yjc@alibaba-inc.com

微信咨询（备注 HacPai）
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