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这些研究表明，效率高和效率低的实施者之间个体差异非常大，经常能够达到数量级的水平。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;开篇就直接点出这一
节的主要思想，我们在工作中、组建团队时不要始终如一的关注我们团队的人员的数量，有时候人员
量越多反而会拖累整个团队的进度，如现实中大公司有着很多的部门，当其中某个团队项目中牵扯到
他部门时，可能会导致整个项目的进度受阻，这时什么原因了？1. 沟通不畅！当部门与部门沟通时所
及的人员时非常多的，而召集这些人员在同一时间参加会议是比较麻烦的，需要协调每个人的时间，
么多的人员在同一会议中沟通其实并不是特别的顺畅。2. 部门利益不同。每一个部门的leader说关注
主重要的可能是自己部门的利益，其次才会关注整个公司的利益，这就导致了当一个项目牵扯到自己
门时，考虑的不是该项目是不是能够给公司带来利益，而是该项目是不是能够给自己部门带来利益。
果是只是一个小团队那么这样的事情是不会发生的。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;以上一些原因有一部
是公司制度的原因，但大多数都是我们在组建团队时没有认真的区分人员。这一章中明确的指出：

最好的和最差的表现在生产率上平均为10:1，在运行速度和空间上具有5:1的惊人差异！简言之，$20,
00/年的程序员的生产率可能是￥10,000/年程序员的10倍。得出的结论很简单：如果一个200 人的
目中，有25 个最能干和最有开发经验的项目经理，那么开除剩下的175 名程序员，让项目经理来编
开发。

当一个团队中每个人的能力都很强那么这个队伍几乎就成了神话般的精英小队。所以在组建团队时考
的不应该是这个人的编码水平、薪资水平，更重要的是他的生产效率。宁愿使用高出其他普通人薪资
10倍来聘请人员，也不要用这些薪资聘请10个普通的人员。因为这一个人的生产效率比的上其余10
人的效率，并且人员数量的增加也造成了沟通成本的增加，可能那10个人最后的产出还不如一个最顶
人员的产出。

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;最后这一章节指出了
一个高效的软件开发团队，和一个外科医生队伍有异曲同工之处。由一个人来完成问题的分解，其他
给予他所需要的支持，以提高效率和生产力。很少的人员被包含在设计和开发中，其他许多人来进行
作的支持。以下是本章节对开发团队与外科手术团队相同指出的比较：

名称 主要工作

外科医生（首席程序员） 他亲自定义功能和性能
术说明书，设计程序、编制源代码，测试以及书写技术文档。需要极高的天分、十年的经验和应用数
、业务数据处理或其他方面的大量系统知识和应用知识。

副手 他是外科医生的后备，能完成任何一部分工
，但是相对具有的经验较少。它的主要作用是作为设计的思考者、讨论者和评估人员。

管理员 控制财务、人员、工作地点和办公设备，
充当与组织中其他管理机构的接口。

编辑  员 根据外科医生的草稿或者口述，进行分
和重新组织，提供各种参考信息和书目，对多个版本进行维护，并监督文档生成的机制。

两个文秘 管理员和编辑每个人需要一个文秘。管
员的文秘负责项目的协作一致和非产品文件。

程序职员 他负责维护编程产品库中所有团队的技
记录。该职员接受文秘性质的培训，承担机器码文件和可读文件的相关管理职责。（代码版本、文档
本管理员

工具维护人员 保证所有基本服务（工具）的可靠
，以及承担团队成员所需要的特殊工具（特别是交互式计算机服务）的构建、维护和升级责任。常常
要开发一些实用程序、编制具有目录的函数库以及宏库。

测试人员 测试人员为程序员的的各个功能设计系
测试用例，同时也为程序员的日常调试设计测试数据。他还负责计划测试的步骤和为单元测试搭建测
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平台。

语言专家 乐于掌握复杂编程语言，对技术有着很
的理解。寻找一种简洁、有效的使用语言的方法，来解决复杂、晦涩或者棘手的问题。

并列出了传统团队与外科手术团队的优势：

● 传统团队：将工作进行划分，每人负责一部分；在外科手术队伍中：首席程序员和副手了解所有的
计和全部的实现；好处是：节省了任务分配、集成、交流讨论等工作量。

● 传统团队：出现观点差异时，需要讨论、妥协、让步，不同的意见造成策略和接口上的不一致；外
手术队伍中：对问题不分解，观点不一致由首席程序员单方面来统一，达到客观的一致性。
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