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● 确保会议有效，还要在会后有正式的A议纪要；讨论所有的内容没错，但是不能无限制，讨论要有
果；休息时间不能保证会议有效；参与人正确，也无法保证会议有效。所属过程组：规划过程组。所
知识领域：项目沟通管理。

● 如何沟通的问题，答案都在沟通管理计划中。所属过程组：执行过程组。所属知识领域：项目沟通
理。

● 潜在沟通渠道的总量为n(n-1)/2，其中，n代表相关方的数量。相关方数量为四个发起人，项目经
以及7个不同职能的项目团队成员。所属过程组：规划过程组。所属知识领域：项目沟通管理。

● 沟通渠道计算，沟通渠道=n*(n-1)/2=25*24/2=300，所以选C。考点：沟通渠道计算。

● 导致该问题出现的最直接的原因就是相关方没有出现在报告分发名单中，这说明沟通管理计划的制
有问题。所属过程组：规划过程组。所属知识领域：项目沟通管理。

● 沟通方法中的推式沟通。

● 沟通渠道随着团队成员增加而成几何级增加，沟通复杂度随之大为增加。所属过程组：规划过程组
所属知识领域：项目沟通管理。

● 重要的事情，用正式沟通。

● 说明此沟通未包含在沟通管理计划中，需要跟当事人沟通，表达你的看法。

● 选项可以看到是有发起人或PM来发邮件或打电话。应该有项目经理来做，发邮件的方式发布任务
电话会议形式好，有记录，有据可查。

● 在沟通模型中，反馈是表示接收到信息。

● 管理沟通过程是输入是工作绩效报告，不是工作绩效数据。他们之间的差别：

PMBOK第五版重新定义了工作绩效数据、工作绩效信息和工作绩效报。

工作绩效数据。在执行项目工作时，随活动的开展而收集的原始观察结果和测量值。例如，工作完成
分比、质量和技术绩效测量值、进度活动的开始和结束日期、变更请求的数量、缺陷数量、实际成本
实际持续时间等。

工作绩效信息。从各控制过程收集，并结合相关背景和跨领域关系进行整合分析，而得到的绩效数据
绩效信息的例子有可交付成果的状况、变更请求的执行状况、预测的完工估算。

工作绩效报告。为制定决策、提出问题、采取行动或引起关注，而汇编工作绩效信息，所形成的实物
电子项目文件。例如，状况报告、备忘录、论证报告、信息札记、电子报表、推荐意见或情况更新。

● 增加人员，增加沟通渠道，让沟通管理更困难。另外，加入新人也可能是团队从规范阶段回退到震
阶段，导致工作效率下降。

● 在沟通管理计划中应该明确什么信息在什么时候以何种方式分发给谁。如果沟通出现问题，说明规
沟通过程没有做好。

● 对团队沟通自由产生限制，这是典型的制约因素。

● 起先沟通渠道11 10/2=55，后来沟通渠道98/2=36条。相减得到答案。

● 解决题干问题，只需提前规定让成员每次收到信息都提供反馈。提前规定是在沟通管理计划中进行
。

● 一旦变更获得批准，就应该实施变更，并且让相关相关方知悉。

● 出处：PMBOK 确认范围—输出—1.验收的可交付成果：符合验收标准的可交付成果应该由客户或
起人正式签字批准。应该从客户或发起人那里获得正式文件，证明相关方对项目可交付成果的正式验
。

● 相关方对沟通不满意，说明沟通管理计划未制定或不够好。沟通管理计划应满足项目相关方沟通需
。

● 四个选项都是沟通上的障碍可以导致的后果。沟通不畅通，最直接的后果是容易导致冲突发生。
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● 跨国多人，宜采用正式书面沟通方式。
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