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京东售 A2 奶粉出事，孩子喝完两天没有尿
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7415%2F114251963" target="_blank" rel="nofollow ugc">贝拉米后，网购A2奶粉也出事，孩子
完两天没有尿，事后京东卖家竟拉黑消费者！ 刚刚被中国国家市场监管总局公布开出罚单的A2奶粉
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<p>刚刚被中国国家市场监管总局公布开出罚单的 A2 奶粉又出事了（可点击蓝色字体查看胡说有理 7
月 22 日报道“A2 奶粉隐瞒黑历史涉嫌欺诈中国消费者”）。据近日来源于河南电视台的报道，消费
付女士通过京东全球购的 A2 奶粉，孩子喝了竟然两天都没有尿，因此怀疑是假货，结果卖家竟然直
拉黑消费者。</p> 
<p>据付女士告知，日前通过京东全球购，在第三方平台一家叫海森堡海外旗舰店的店里买了 3 罐新
兰澳洲 A2 奶粉，一共花了 585 元。收到奶粉后，付女士发现奶粉上有海关认证的标识，在加上京东
个大品牌，于是付女士就放心地给孩子喝了。没想到，孩子喝完这个奶粉后，就出现了问题，现在 2 
都没有尿了，于是付女士怀疑买到了假的奶粉。</p> 
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<p>付女士产生怀疑后，就将奶粉的包装盒仔细查看了一遍，确实发现了一点问题。奶粉底部的喷码
版上下不齐，而且字体也是有大有小，和之前的包装有点不一样，付女士将奶粉和之前购买的进行了
比，发现颜色上也有差别，以前孩子喝的奶粉颜色发黄，但这次买的颜色却是白色的，而且颗粒粗糙
不细腻。</p> 
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<p>付女士将问题反映给卖家，卖家方面没有作出任何回应，却将付女士直接拉黑，付女士根本就无
联系上卖家。</p> 
<p>据媒体报道，后来付女士只好联系京东平台的客服，但是京东客服一直也没有给解决问题。付女
只好求助媒体，希望通过媒体联系一下京东方面，鉴定一下奶粉的真假，讨一个说法。</p> 
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<p>记者带着付女士来到郑州一家京东专卖店，不过由于店里的商品主要是京东自营，所以只能帮付
士将问题反馈给总部。对此，京东专卖店的负责人表示，会把付女士提供的相关凭证反馈给总公司，
总部和第三方卖家去落实情况，判断奶粉是否正规。</p> 
<p>记者现场也联系上京东客服，客服表示，如果检测出奶粉是假货，那么检测费用要商家全部承担
并且按照全球购的相关承诺会对付女士做出赔偿。如果商家涉及到造假，京东会关闭卖家店铺，按照
家相关的法律来处理。接下来，付女士只需等待检测结果，后续京东方面会协助处理。</p> 
<p>其实，胡说有理曾反复提醒，不要因为便宜、迷信洋奶粉就选择跨境方式购买婴幼儿奶粉，因为
境购奶粉最大的风险就是假冒问题、不符合中国国标、出现问题消费者维权难等。</p> 
<p>但是还是有消费者不听劝。此次付女士通过跨境购方式购买 3 罐 A2 奶粉，只花了 582 元，平
每罐 192 元。而国内一般贸易进口的 A2 奶粉 900 克装价格在 400 元左右。价格悬殊很大，但风险
样更大。</p> 
<p>其实不仅是 A2 奶粉，其他洋奶粉也是经常被消费者投诉。就在今年年初，就有消费者投诉，在
上购买的贝拉米奶粉涉嫌是假冒商品。</p> 
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mg.imedao.com/1661075713722b523fc9fa07.jpg"></p> 
<p>胡说有理了解到，有消费者向中国消费网投诉称，其于 2017 年 11 月，花 875 元在天猫国际官
直营店购买 6 罐贝拉米奶粉 3 段装，收到货后发现与真实货物包装不一致，奶粉无香味。孩子喝了以
眼圈明显发黑，换其他奶粉后无此现象。</p> 
<p>同样是去年 5 月，浙江网络广播电视台报道称，消费者王女士在天猫上购买了 3 罐贝拉米，结
孩子喝了后就出现手肿脚肿。后王女士给孩子换了奶粉，宝宝吃了都正常。</p> 
<p>此次 A2 奶粉也被指涉嫌假冒，热衷通过海淘、跨境购方式购买婴幼儿奶粉的中国妈妈，今后下
前是不是更多一份理智的思考？</p>
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