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<p><span style="line-height: 25px; color: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;backgro
nd-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: #FFFFFF;">付费转化是指：让用户消费买单，转化成
费用户。付费转化可以分为两部分：已下单付费转化和未下单付费转化。前者是指用户由已下单到付
的转化，后者是指用户由未下单到付费的转化，前者出现的情况一般会比价少，因为我们一般会把用
下单和付款当作一个整体；后者比较常见，也是许多运营人员重点关注的，今天主要讲一下如何提高
下单付费转化。</span><br style="line-height: 25px; white-space: normal; color: rgb(68, 68, 68
; font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-color:#FFFFFF;&#39;; back
round-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; color: #444444; font-family
 &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: #FFFFFF;">一、对
户来源渠道进行分类</span><br style="line-height: 25px; white-space: normal; color: rgb(68, 6
, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-color:#FFFFFF;&#39;; 
ackground-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; color: #444444; font-f
mily: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: #FFFFFF;">随
产品越来越多样话，用户来源渠道的定义也越来越宽泛，一切可以带来用户量的途径都可以被当做渠
。渠道质量有高低之分，不同来源渠道的用户消费专业度是不同的，对商品的诉求也是不同的，做好
户渠道来源分类是进行精细化运营的第一步。</span><br style="line-height: 25px; white-space: 
ormal; color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background
color:#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px;
color: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; backgrou
d-color: #FFFFFF;">二、关注用户来源场景</span><br style="line-height: 25px; white-space: n
rmal; color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-
olor:#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; 
olor: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; backgroun
-color: #FFFFFF;">不同渠道的用户消费专业度是不同的，不同场景下带来用户的消费意愿也是不同
，消费意愿通常指消费动机，换句话说也就是不同场景下用户的消费动机是有差别的。读书时看到书
推荐另一本书，这时候的消费动机是要大于自己主动发现的，听讲座时被主讲人所感染打开app下单
意愿要大于看到书中推荐下单的意愿也是不同的，看到一般作者推荐的书单和知名作者推荐的书单带
的转化效果也是不同的，从豆瓣上吸引来的和从朋友圈吸引来的用户属性也是有很大差别的，前者的
机是专业背书，后者是信任背书。在促进用户下单时要关注用户进入的场景，明确不同场景下消费动
的强烈度并做好优先级排序。</span><br style="line-height: 25px; white-space: normal; color: 
gb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-color:#FFFFFF
&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; color: #4444
4; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: #FFF
FF;">三、优先推荐价值流量商品</span><br style="line-height: 25px; white-space: normal; colo
: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-color:#FFF
FF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; color: #44
444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: #F
FFFF;">所谓价值流量商品就是，能带来商业价值且在某种程度上可以引起用户关注的商品。对于已
确定明确用户来源和来源场景的用户来说，我们就可以有针对性地推荐商品：对于来自专业网站的用
我们在推荐书籍时就可以优先推荐专业性比较强的，书籍方向与用户来源渠道的内容指向相匹配，商
页内容详情要突出书籍的专业度；对于来自于一般的内容社区的用户要优先推荐入门级书籍，商品详
重点突出这本书对于入门的指导意义。</span><br style="line-height: 25px; white-space: normal
 color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-color
#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; color
 #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-col
r: #FFFFFF;">这样做的目的是提高供需匹配度，以便减少用户下单所用的时间。用户下单时往往是感
占据主动，如果用户刚进入商品页就看到自己喜欢的书籍他可能就会直接下单购买，如果用户点击来
有看到他想要的书籍，等他再去查找的过程中，可能会慢慢理性下来，会考虑诸多因素，比如售价，
完是否看等，这时候用户下单的意愿可能就没那么强烈了。</span><br style="line-height: 25px; 
hite-space: normal; color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal
background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line
height: 25px; color: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#
9;; background-color: #FFFFFF;">对于那些没有明确来源和需求场景的用户，在推荐书籍时应首先
荐知名度较高的（作者知名度高或者书籍知名度高）或者市面畅销的，这样做的好处是一方面可以利
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从众效应，激发用户的冲动消费，另一方面网站的专业性和书籍的形象是互补的，推荐畅销书籍，虽
用户此次可能不会在网站下单，但会给用户制造一个强关联的场景，在用户心中留下一个比较深的印
，用户下次如果买书的时候很多时候自然而然就会想到这个网站。</span><br style="line-height: 
5px; white-space: normal; color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:
ormal;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style
"line-height: 25px; color: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF
&#39;; background-color: #FFFFFF;">四、给用户一个下单的助推力</span><br style="line-heig
t: 25px; white-space: normal; color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-spa
e:normal;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span st
le="line-height: 25px; color: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FF
FFF;&#39;; background-color: #FFFFFF;">有时用户往往存在购买需求，但可能由于某种原因却迟
没有下单，这时候就需要运营人员通过用户行为数据来主动挖掘用户需求，比如用户经常搜索某一类
的书籍，这时就需要考虑是否在某个时间段通过push推送或邮件告知用户这类书籍某本畅销书限时优
。此外如果同一用户群的用户，比如A和B，如果A下单购买了某类书籍，这时候运营人员可以尝试向
推送，来试探B的下单意愿。</span><br style="line-height: 25px; white-space: normal; color: r
b(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-color:#FFFFFF
&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; color: #4444
4; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: #FFF
FF;">五、简化你的收款流程</span><br style="line-height: 25px; white-space: normal; color: r
b(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:normal;background-color:#FFFFFF
&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="line-height: 25px; color: #4444
4; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: #FFF
FF;">下单流程过于繁琐有时也会降低用户付费的意愿，比如有的用户本来有下单的意愿，准备下单
时候还需要绑定银行卡什么的，瞬间下单的意愿就打消了，所以有时候如果网站的付费转化率比较低
除了考虑商品与商品展示形式之外还需要考虑是否是因为下单流程过于复杂。</span><br style="lin
-height: 25px; white-space: normal; color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;whi
e-space:normal;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><
pan style="line-height: 25px; color: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-co
or:#FFFFFF;&#39;; background-color: #FFFFFF;">具体做法是可以建立转化漏斗，观测付费过程中
个步骤造成的用户流失量，砍掉或优化造成用户流失的步骤。</span><br style="line-height: 25px;
white-space: normal; color: rgb(68, 68, 68); font-family: &#39;font-size:15px;white-space:nor
al;background-color:#FFFFFF;&#39;; background-color: rgb(255, 255, 255);"/><span style="li
e-height: 25px; color: #444444; font-family: &#39;font-size:14px;background-color:#FFFFFF;&
39;; background-color: #FFFFFF;">以上内容归结起来只是在讲一个问题，即明确用户需求然后搭建
足用户需求的场景，以此来促进用户转化。需要注意的是这五个方面每个都离不开用户行为数据的应
，运营人员要做好数据埋点并做好数据记录，必要时可以借助三方工具。除此之外，影响用户下单的
素比较多且多涉及用户心理层面，在这篇文章中就不过多涉及，我会在下篇文章中单独说明，今天主
从这五个方面阐述了书籍销售网站如何提高用户付费转化率，希望对你能有所启发。[转自asp300.co
]</span></p>
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