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——出自优设网《为什么说在设计中融入产品思维非常重要？ 》

生命太短，别设计一些实际上压根没人用的功能。如果想成为一名更加成熟的设计师，我们就不能只
在这些小的痒点上面抖几个机灵。我们要开始在自己的设计中融入产品思维，多试图去对用户问题的
决更具意义的设计。下面，就这个问题，我或许可以给你一点帮助和思路。

处于成长阶段的设计师可能容易将目光过度地转移到了一些别的东西上，而慢慢忽视了一些重要的原
，这篇文章为了走在进阶路上的你而写，让我们把更多的注意力放到对产品本身更具意义的地方上。

在现实中，一些设计美观简洁微小的功能只是产品的一个很小的部分，他们大多是解决了用户部分“
点”的设计，如果想成为一名更加成熟的设计师，我们就不能只在这些小的痒点上面抖几个机灵。我
要开始在自己的设计中融入产品思维，多试图去对用户问题的解决更具意义的设计。

所有的产品都一样，最最核心的用户体验并不是来自于那几个抖机灵式的小功能，用户使用你的产品
最终，也是最重要的，是期望这个产品能够对他产生一些有积极意义的帮助。对于用户来说，优步的
心用户体验就是让人们随时随地都能叫得到车。那个倒计时，能够告诉用户车大概什么时候能到，这
一个很好的小功能，它加强了核心功能的体验。但是假如优步取消了这个小功能，不会对它最主要的
作有太多实质性的影响，然而这个功能却不能独立于产品之外独立存在。

用产品思维来设计，不能一直把眼光放在微小功能上面

去发现产品到底满足了用户的什么需求
产品都是有核心功能的，这是它存在的原因。它要么满足用户的需求或者帮用户解决了一些问题，并
因此它才是一个有意义的产品。如果一个需求根本不存在，或是一个伪需求（例如：洗车服务），或
一个产品不能很好的解决问题，那么这样的产品就是没有意义的，根本没有用户会选择这样的产品。
决问题的方式不好尚可进行修正，如果需求或者问题根本不存在，那么我们也能歇会儿了，根本没这
事，还要怎么去设计？所以，我们要怎么去帮助用户决绝真正的问题？那就是先要自己去发现用户有
么需求先要满足。

知道自己需要什么不是用户的工作 —— 乔帮主

为有需要的人设计出融入了产品思维的功能
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产品思维将帮助你设计出“真的有用”的功能。

1. 定义出产品要解决的是什么问题，来回答了“为什么我们要做这样一个产品？”这个问题。

2. 确定目标用户“谁会有这样的问题？”

3. 找到解决问题的方法“我们如何解决这个问题？”。能够回答这些问题的话将对产品功能的设计给
非常明确的指导，这些问题的答案对功能设计的成败还是一把非常好的标尺。
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良好的解决方案
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别总是把眼光放到一些小特性，小功能上面，尽力发现更多真正关系到用户需求的问题，然后设计出
的解决方案，才能让产品更具意义。注意，这里并不是鼓励大家忽视细节，而是想要让大家知道，这
相对细碎的功能只是对用户核心体验的一种支持，但是并不能代替了核心的用户体验，也就是我们的
心功能。交互设计师和视觉设计师能够让产品好看，易于使用，让它看起来在竞品中显得非常突出，
是设计师们能不能让产品真正富有意义，这才是我们的最终目标，这才是成功产品的关键。

产品定义
做产品的时候，我们应该能够自己回答得上下面几个问题。画了一张图，大家多多对照着思量思量吧。

产品思维的好处
真正带着产品思维去设计的设计师或许更能够做出一些对目标用户来说更具意义的东西。它能让设计
更全面地了解到整个产品的用户体验，而不是仅仅局限于表层交互和视觉设计。带着产品思维去思考
题，把真正需要解决的问题摆在第一位，能让你思考的路线更难跑偏，防止设计出并没有人需要的功
。

设计功能很简单，而设计人们需要的功能却是一个挑战。

同时产品思维还能让作为一个设计师的你问出更多好的问题，让团队的交流更具效率。在接到需求之
，你会有所迟疑，“这个需求是不是真的存在？它有什么意义？我该怎么做？”在急着画出华丽的de
o之前不妨多问几个真正关乎到产品核心用户体验的问题，多去关心产品的实际情况，这往往会产生
些更加积极的效果。

结论
产品思维让设计师能够为真实的需求设计出有效的问题解决办法。它让整个设计过程能够做出更多正
的决定，做出人们想要的作品。产品思维是设计师能够真正认识产品的保证，设计师可不能只看一眼
求就进行设计。
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