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<h3>SaaS 平台</h3>
<h4>以应用为中心</h4>
<p>“平台”本来就比较泛，再加上“SaaS”的话就更飘渺了。</p>
<p>我们先从一个简单的场景来看：</p>
<blockquote><ol>
<li>开发者开发应用后在市场上线</li>
<li>用户购买应用使用</li>
<li>开发者通过市场反馈调整运维，为后续版本计划提供依据</li>
<li>新版本上线，用户升级使用</li>
</ol></blockquote>
<p>这是以应用为中心的一个闭环（市场-开发-运维-市场），实现了应用的整个生命周期，我们可
把平台看成是这个场景的支撑，场景中的所有活动都是在平台上完成的，整个场景就是一个 SaaS 生
系统。</p>
<h4>组成元素</h4>
<p>在这个 SaaS 生态系统中，我们可以简单总结出以下几个必须的组成元素：</p>
<ul>
<li>开发者：个人/组织，要做的事情是开发应用、运维应用</li>
<li>运行环境：应用程序实际运行的环境，要解决的是如何接入/部署应用</li>
<li>运维控制：应用运行情况监控，要解决的是动态监控</li>
<li>用户：使用应用的个人/组织，要做的事情是（购买）使用应用</li>
<li>社区：开发者社区、用户社区，供开发者/用户进行分享、反馈</li>
<li>应用市场：应用上架展示，供开发者应用上线，用户（购买）使用</li>
</ul>
<p>按参与者角色（开发者、平台、用户）把这几个组成元素分类后，SaaS 平台部分包括了：运行
境、运维控制、社区、应用市场。这里的“平台”是个广义概念，是多个具体平台的综合。例如“And
oid 平台”，包括了开发平台、应用市场、硬件平台、开发者社区等。</p>
<h4>面向应用用户</h4>
<p>如果把 SaaS 应用比作是一个游戏，那么，</p>
<ul>
<li>SaaS 平台制订了基本的游戏规则，并提供了游戏道具</li>
<li>开发者制订了游戏的细节规则，形成游戏玩法</li>
<li>用户选择游戏，玩游戏</li>
</ul>
<p>最终，用户的体验是该游戏是否好玩，这是由平台和开发者共同决定的。也就是说，SaaS 平台
开发者是利益共同体，并且<em>平台的基本规则决定了游戏的质量的起点</em>。</p>
<h4>PaaS 与 SaaS</h4>
<ul>
<li>从用户角度看：PaaS 面向的是开发者用户，SaaS 面向的是应用用户</li>
<li>从应用角度看：PaaS 侧重应用的 Runtime，SaaS 侧重应用的接入与集成</li>
<li>PaaS 不关注应用业务领域，SaaS 则是某业务领域</li>
<li>PaaS 成功与否看的是开发者的反馈，SaaS 成功与否是应用用户的反馈</li>
</ul>
<p>另外，SaaS 不是必然包含 PaaS。开发者在选定了 SaaS 后应该也可以选择 PaaS。但这个方式
要开发者熟悉多种平台，提高了运维的难度。</p>
<h3>应用引擎</h3>
<p>应用引擎（App Engine）是目前业界实现 PaaS 的主流方式。它<em>至少</em>需要为开发
提供以下几个功能：</p>
<ul>
<li>部署：上传部署包部署</li>
<li>实例管理：启停实例</li>
<li>日志：查看日志，分实例</li>
</ul>
<p>内部<em>至少</em>需要实现以下几个功能：</p>
<ul>
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<li>请求路由：请求分发到应用进程实例</li>
<li>状态采集：基础设施、实例状态采集</li>
<li>应用隔离：应用之间不能相互影响</li>
<li>实例管理：按需启停</li>
<li>资源控制：应用对资源的使用是受控的</li>
<li>耗用统计：API 调用次数、IO/存储大小</li>
<li>配额模型：量化应用对资源的使用</li>
</ul>
<p>目前我们熟悉的几个 XAE 都是这样做的，并且从传统的沙箱模型（API 受控）迁移到基于 LXC 
容器（Docker）已经是趋势，因为这样对应用开发的限制更小，开发者更容易接受。</p>
<h4>服务</h4>
<p>目前业界主流的 PaaS 中都提供了基础服务，这些服务都是属于技术服务：</p>
<ul>
<li>缓存</li>
<li>消息队列</li>
<li>消息推送</li>
<li>文件存储</li>
<li>定时任务</li>
<li>...</li>
</ul>
<p>这一块相对比较固定，调用方式一般都是基于 SDK API，有的也有 RESTful 接口。</p>
<h4>部署包</h4>
<p>以 Java 为例，部署包一般都是 war 包，但除了满足标准 war 结构外，还需要加入一些平台特定
配置规则。比如通过配置文件描述 appid（或是通过 war 包名），用于部署时对应到平台上的应用配
。也就是说所有的应用配置都是可以做成非包内配置文件的，好比应用上某些地方需要抉择使用数据
或配置文件，这是平台设计时需要仔细考虑的。</p>
<h3>应用集成</h3>
<p>应用集成主要是针对 SaaS 而言，用户选择多个应用后可以在一个视图中使用它们，这些应用之
也可能存在调用交互。</p>
<h4>视图</h4>
<p>最简单的视图集成方式就是通过导航（图标），用户安装了某应用后，该应用图标就出现在这个
户的“首页”视图中。由平台给出集成规则，应用开发时遵循这些规则就可以集成进来。</p>
<p>对于平台来说，这一块很有难度，或者说很难把握：</p>
<ul>
<li>如果集成规则太复杂，那会对开发者造成很多困扰和不便，但对用户来说就更透明、无缝，用户
验会更好</li>
<li>如果集成规则太简单，那对开发者约束较低，但集成度也更低，用户体验可能很难提升</li>
</ul>
<p>目前业界的大多数 SaaS 在做这一块时都选择了简单的集成方式：接入图标，用户使用时点击图
并跳转到对应的应用。深度的集成（样式、交互模式统一）的方式很少见（互联网 SaaS 基本不可行
除非已经是业界标准）。</p>
<h4>RPC</h4>
<p>服务端的调用也存在集成，应用之间互调也是 SaaS 需要考虑的场景。这部分可选的做法是 SaaS
提供 RPC 协议实现，这样应用间可以通过统一的调用协议进行互调。当然，也可以通过 HTTP 来实
，这样限制更少一些，但平台对应用的管控也会更弱。</p>
<h3>多租户</h3>
<p>多租户支持主要目的是简化应用开发，让应用可以全心全意关注业务逻辑而不是关注租户相关逻
，具体细节请参考<a href="http://88250.b3log.org/cloud-app-platform-multitenancy">这里</
>。</p>
<h3>开放平台</h3>
<p>前面我们提到过 SaaS 应该是可以接入其他 PaaS 应用的，这类应用我们可以认为是“外部应用
。既然是外部应用，那肯定是需要特定的接入规则，可以考虑参考行业标准规范。</p>
<h4>OAuth</h4>
<p>通过该协议，SaaS 可以将服务（甚至是一些应用）暴露为 RESTful 接口给外部应用使用，这样
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以充分利用平台的资源，吸引更多的应用进入到 SaaS 这个生态系统中。</p>
<h3>分润 </h3>
<p>最终买单的是用户，SaaS 平台和开发者是利益共同体，所以平台在指定规则时需要考虑好与开
者的分润。对于部署在 SaaS 内的应用和外部应用，分润规则应该是不一样的。下面是两种简单的方
：</p>
<ul>
<li>内部应用：通过平台提供的支付接口进行分润，应用好卖，平台跟着受益</li>
<li>外部应用：应用支付给平台配额耗用费用，应用固定支付给平台其资源使用费用</li>
</ul>
<h3>总结 </h3>
<p>SaaS 需要从至少两方面进行设计：基于特定的 PaaS；可以接入外部应用。自下而上、自上而下
包罗万象、井井有条。</p>
<p><em>平台最终比拼的是应用资源</em>而不是平台本身，尽可能吸引开发者是很重要的成功
提。要做到这一点，我们需要：</p>
<ul>
<li>垂直领域（例如协同办公）</li>
<li>降低开发门槛（减少配置，轻量化 SDK）</li>
<li>概念具象化（例如多租户）</li>
<li>实现采用业界主流技术（Golang/Docker）</li>
<li>支持多种编程语言</li>
<li>活跃开发者社区</li>
</ul>
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